K-TAG Slave

Bedienungsanleitung und Benutzerleitfaden

Das vorliegende Handbuch wurde ausdriicklich zur Veranschaulichung und Erlduterung der
Funktionsweise und Eigenschaften von K-TAG, dem Programmiergerat fiir Motorsteuergerate und
Gearbox-Steuergerate mit einer direkten Schnittstelle zum Mikrocontroller, erstellt.

Das Handbuch beinhaltet grundlegende Anweisungen zum Download der Software K-Suite, zur
Programmierung von Steuergeraten sowie Warn- und Sicherheitshinweise, die eine gefahrlose und
korrekte Verwendung des Produkts gewahrleisten. Im letzten Teil des Handbuchs sind die AGBs
sowie die Garantie- und Softwarelizenzbedingungen aufgefiihrt.
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Warnhinweise

Achtung: Die Registrierung und anschlieBende Verwendung des
Produkts setzt voraus, dass der Benutzer in die Lizenz- und
Garantiebedingungen, die im Abschnitt Produktgarantie und
Softwarelizenz (Seite 38 ff.) aufgefiihrt sind, einwilligt.

Wichtige Hinweise zum Gebrauch von K-TAG

Um die Gefahr eines elektrischen Schlags auszuschlieBen, darf das Gehause nicht
geoffnet werden, solange das Gerat mit dem Stromnetz verbunden ist. Wenden
Sie sich beziiglich etwaiger Reparaturen ausschlielich an Alientech Srl.

e Das Produkt sowie die Zubehorteile sind ausschlieflich fiir den professionellen Gebrauch
geeignet.

e Das Produkt ist einzig und allein auf die Bearbeitung von Wettkampffahrzeugen oder
Fahrzeugen, die auf nicht-6ffentlichen, geschlossenen Parcours eingesetzt werden,
ausgerichtet.

e Das Produkt ermdglicht den Zugriff auf die Motormanagement-Parameter: die Bearbeitung
dieser Kennwerte kann u. U. dazu fiihren, dass das Fahrzeug nicht mehr die Anforderungen und
Standards des jeweiligen Landes in Bezug auf Leistung, Geschwindigkeit und Emissionen erfiillt,
und kann u. U. einen anderen oder erhohten Verschlei der mechanischen und elektrischen
Komponenten des Fahrzeugs, und somit einen Verlust der Hersteller-/Handler-Garantie auf das
Fahrzeug, zur Folge haben.

Alientech S.r.l., ihre Zweigniederlassungen und angeschlossenen Unternehmen haften in keiner
Weise weder fiir einen etwaigen erhéhten Verschleil? oder etwaige Schaden am Motor oder an
anderen mechanischen oder elektrischen Teilen des Fahrzeugs, noch in Bezug auf die
Einhaltung der im jeweiligen Land geltenden Abgasnormen.

e Das Gerat und die zugehorigen Zubehorteile dirfen nur im Anschluss an eine griindliche
Lektire dieses Leitfadens und der Benutzerhandbiicher zu den verschiedenen Protokollen, und
nur gemal der darin enthaltenen Angaben und Empfehlungen verwendet werden.

e Das Produkt kann dem Benutzer eine Veranderung der Funktionsweise des Fahrzeugs erlauben;
dementsprechend kann das Fahrzeug Reaktionen zeigen, die von den vom Konstrukteur
angegebenen Standard-Reaktionen abweichen. Es ist daher hdchste Vorsicht beim Flihren von
Fahrzeugen geboten, an denen ein solcher Eingriff vorgenommen wurde.
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Wichtige Hinweise zum Inhalt des vorliegenden Leitfadens

e Alientech besitzt und verwaltet einige bzw. alle Rechte bezliglich der Bilder und anderer
copyright-geschitzter Inhalte in diesem Leitfaden. Die Verwendung (einschlielRlich Kopien,
Nachahmungen, Verdnderung, Onlinestellung, Anzeige, Ubertragung, Verbreitung, Lizenzgabe,
Vertrieb und Veroffentlichung) der Bilder und anderer copyright-geschiitzter Inhalte, mit
Ausnahme der Verwendung in diesem Dokument, ist im gesetzlich zuldassigen Umfang
untersagt.

e An diesem Leitfaden und den Bildern, welche Bildschirmseiten der Software K-Suite und der
Alientech Datenbank abbilden, kénnen ohne Vorankiindigung Anderungen vorgenommen
werden.

Informationen zu den gesetzlichen Vorschriften C€ - i€

e Die Kennzeichnungen befinden sich auf der Riickseite des Tools.

e Das Produkt erfillt die wesentlichen Anforderungen der Richtlinien 2004/108/EG und
2006/95/EG und tragt daher die CE-Kennzeichnung.

e Das Tool wurde auf Grundlage folgender harmonisierter Normen getestet: EN 60950-
1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011, EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009, EN 61000-3-
3:2008, EN 55022:2006+A1:2007 und EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003.

e Das Produkt erfiillt die Voraussetzung von FCC gemal} Teil 15.197, 15.109 und trdgt daher die
FCC-Kennzeichnung.

e Die Konformitat des Gerats ist garantiert, sofern es mit den mitgelieferten Kabeln und
Zubehorteilen und unter Einhaltung der Bedienungsanweisungen verwendet wird.
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Glossar

Vor Beginn ist es ratsam, sich mit einigen technischen Begriffen vertraut zu machen, die in diesem

Handbuch vorkommen.

Begriff

Erlduterung

Positionierungsrahmen

Trager, auf dem das Motorsteuergerat positioniert und daher
einfacher angeschlossen werden kann (separat erhaltliches
Zubehorteil).

Adapterplatine fiir

Positionierungsrahmen

Platine, die dann auf einigen Steuergeraten platziert werden muss,
wenn ein Positionierungsrahmen verwendet wird (separat erhaltliches
Zubehorteil)

Backup

Sicherheitskopie der innerhalbe des Motorsteuergerats abgelegten
Daten, um einem vollstandigen Datenverlust vorzubeugen.

Restore

Vorgang, mit dem eine Backupdatei auf das Steuergerat geschrieben
werden kann, wodurch es wieder in den Ur-Zustand zum Zeitpunkt der
Backuperstellung zurtickversetzt werden kann.

Patch

Vorgang zum Freigeben/Blockieren der seriellen Kommunikation auf
dem Motorsteuergerat.

Checksum
(Kontrollsumme)

Operation zur Uberpriifung der Vollstindigkeit der Daten des
Motorsteuergerats. Um die korrekte Funktion zu gewahrleisten, muss
die Checksum-Korrektur an jeder bearbeiteten Datei ausgefiihrt
werden, und zwar bevor diese in das Motorsteuergerat geladen wird.
Die Checksum-Korrektur wird von K-TAG immer automatisch
durchgefihrt.

ECU

Elektronisches Steuergerat (vom Englischen Electronic Control Unit).
Normalerweise als Synonym zu Motorsteuergerat gebraucht.

EEPROM

Umprogrammierbarer Speicher. Die Schreib-, Lésch- und
Umschreibvorgange finden auf elektrischem Weg statt (vom
Englischen Electrically Erasable and Programmable Read Only
Memory), auch solange die Komponente auf der Platine des
Motorsteuergerats angebracht ist.

Flash

Umprogrammierbarer Speicher, in funktionaler Hinsicht analog zur
EEPROM, allerdings mit Flash-Technologie.

Mikro
(Mikrocontroller)

Elektronische Verarbeitungs- und Kontrollvorrichtung, die auf einem
einzelnen Chip integriert ist.

LOG-Datei

Datei, in der in chronologischer Reihenfolge alle Vorgange
aufgezeichnet werden, die vom Lese- und Programmiertool wahrend
der Kommunikation mit dem Motorsteuergerat ausgefiihrt werden.

Originaldatei

Im Motorsteuergerat gespeicherte Datei, die Daten (u. a. Kennfelder)
zum Motormanagement enthalt.
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Begriff Erlduterung

Bearbeitete Datei Datei, die mittels Variationen an den Motormanagementdaten von
der Originaldatei aus erstellt wurde und erneut in das
Motorsteuergerat geschrieben werden kann.

Firmware Im Tool integriertes Programm, das dessen korrektes Funktionieren
erlaubt.

ID Vorgang, der das Erfassen der ID-Daten des Fahrzeugs und des

(Identifizierung) Motorsteuergerats erlaubt.

Benutzerhandbiicher Innerhalb der Software K-Suite integrierte Handbucher, die

automatisch jedes Mal dann angezeigt werden, wenn eine
Kommunikationsfamilie ausgewahlt wird. Sie enthalten die Angaben
zu den zu verwendenden Kabeln, Anschlussanweisungen und die
Warnhinweise, die befolgt werden muissen, um die Programmierung
des gewlinschten Motorsteuergerats korrekt ausfiihren zu kénnen.

Master Zum Lesen und Schreiben von (nicht verschlisselten) Dateien des
(Tool) Motorsteuergerats.
Slave Erlaubt das Auslesen (verschlisselter) Dateien des Motorsteuergerats
(Tool) und das ausschlieRliche Schreiben von verschliisselten, vom jeweiligen
Master erhaltenen Dateien.
Master e Liest die Originaldatei (nicht verschlisselt) des Motorsteuergerats.
(Einzelbenutzer) e Bearbeitet die Datei mithilfe einer entsprechenden Software.
e Schreibt die bearbeitete Datei (nicht verschlisselt) in das
Motorsteuergerat.
Master e Erhalt die verschliisselte Datei vom eigenen Slave.
(Benutzer, der einem e Entschliisselt die Datei liber einen entsprechenden Vorgang in der
oder mehreren Slave- Alientech Datenbank.
Benutzerkreisen e Bearbeitet die Datei mithilfe einer entsprechenden Software.
zugeordnet ist) e Verschllsselt die Datei Gber einen entsprechenden Vorgang in der

Alientech Datenbank.
e Sendet die verschliisselte Datei an den eigenen Slave.

Slave o Liest die verschliisselte Datei aus dem Motorsteuergerat.
(Benutzer) e Sendet die gelesene Datei an den eigenen Master.
e Erhalt die bearbeitete und verschlisselte Datei vom eigenen
Master.

e Schreibt die Datei in das Motorsteuergerat.

Hinweis: Auch falls der Slave-Benutzer die Originaldatei umschreiben
oder die Backup-Datei wiederherstellen mochte, muss er dazu die
Validierung dieser Dateien bei seinem Master beantragen.

OBDII-Diagnosebuchse |Standard-Diagnoseanschluss, der den Zugang zu den Informationen
Uber den ,Gesundheitszustand” der Teilgruppen an Bord des
Fahrzeugs erlaubt (vom Englischen: On-Board Diagnostics).

Version 1.0



5 \%
=B )
= ER

TECH

Begriff

Erlduterung

Programmierung von
Motorsteuergerdten

Verarbeitung bzw. Bearbeitung der Motormanagementkennwerte
innerhalb eines elektronischen Steuergerats. Kann seriell oder im
Boot-Modus ausgefiihrt werden und besteht im Wesentlichen aus drei
Schritten:

e Lesen der im Steuergerat vorhandenen Originaldatei.

e Bearbeiten der Originaldatei iber spezielle Software.

e Schreiben der bearbeiteten Datei in das Steuergerat.

Serielle Kommunikation

Modus zur Kommunikation mit dem Motorsteuergerat Uber die
Diagnosebuchse des Fahrzeugs (oftmals als OBDII-Buchse bezeichnet).
Kann folgendermaRen erfolgen:

e Per Diagnosebuchse: bei am Fahrzeug angebrachtem Steuergerit,
einfach durch Verbindung mit der Diagnosebuchse, die
normalerweise im Fahrzeuginnenraum vorhanden ist.

e Am Tisch (Off-Board): bei von den Original-Kabelsatzen
getrenntem und oftmals vom Fahrzeug entferntem Steuergerat,
um sich mittels entsprechender Geratschaften mit dem
AuBenanschluss zu verbinden, ohne das Steuergerat 6ffnen zu
mussen.

Hinweis: Nicht bei allen Motorsteuergeraten kann das Off-Board-
Umprogrammieren auf seriellem Weg erfolgen.

Kommunikation im
Boot-Modus
(Bootloader)

Modus zur Kommunikation mit dem Motorsteuergerat, bei dem das
Steuergerat in einem besonderen Betriebsmodus gestartet wird, was
Operationen erlaubt, die normalerweise auf seriellem Weg nicht
moglich sind (z. B. Lesen der Originaldatei, Lesen/Schreiben des
EEPROM-Speichers usw.).

Wird Ublicherweise am Tisch ausgefiihrt, bei von Kabeln befreitem
und offenem Steuergerat, da es notwendig ist, angemessene
Spannungen an einigen der Schaltkreispins des Steuergerats
anzulegen (z. B. durch Aufléten diverser Drahte).

Kommunikationsprotok
oll

»Sprache” zur Kommunikation zwischen Tool und Motorsteuergerat.

Plug-in Gruppe der Kommunikationsprotokolle, die K-TAG dazu verwendet,
mit dahnlich funktionierenden Motorsteuergeraten in Dialog zu treten.
Familie Unter dieser Bezeichnung hat Alientech einen oder mehrere Plug-ins

zusammengefasst.
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Sicherheitshinweise

Bitte lesen Sie vor Verwendung des Produkts die mitgelieferte
Gebrauchsanweisung sorgfaltig durch und bewahren Sie sie zum spateren
Nachschlagen auf.

Sicherheit

Dieses Produkt wurde unter Beriicksichtigung hochster SicherheitsmaRstabe entwickelt. Jedes
elektrische Gerat kann jedoch bei unsachgemalRem Gebrauch zu Branden, elektrischen Schldgen
oder Verletzungen fiihren. Zur gefahrlosen und sicheren Verwendung des Produkts befolgen Sie
daher bitte die folgenden Anweisungen:

e Beachten Sie alle Warnungen, Sicherheitshinweise und alle sonstigen Anweisungen.

e Kontrollieren Sie in regelmaRigen Abstanden den AC-Adapter und das AC-Zuleitungskabel, um
diese auf Schaden und Staubbildung im Bereich des Steckers und der Buchse zu tUberprifen.

e Stellen Sie die Verwendung umgehend ein, falls das Gerat nicht normal funktioniert,
ungewdhnliche Toéne oder Geriiche abgibt oder stark aufheizt. Stecken Sie in diesem Fall sofort
das AC-Zuleitungskabel aus der Steckdose aus, trennen Sie das USB-Kabel vom PC und stecken
Sie auch alle anderen evtl. verwendeten Kabel aus.

e Zerlegen Sie niemals das Produkt oder die mitgelieferten Zubehorteile. Halten Sie sich bei der
Verwendung von K-TAG und seinen Zubehorteilen an die Anleitungen im vorliegenden
Leitfaden und die Anschlussanweisungen, die in den verschiedenen, in der Software K-Suite
vorhandenen Protokollen bereitgestellt werden. Sie sind in keiner Weise dazu autorisiert, das
Produkt zu analysieren oder zu verdandern, die Software K-Suite zu analysieren und zu
verandern oder die internen Schaltkreise zu analysieren. Das Zerlegen des Produkts fiihrt zum
Erléschen samtlicher Garantieanspriiche und kann duBerst gefahrlich sein.

Gebrauch und Handhabung

e Halten Sie das Produkt und die Zubehorteile von kleinen Kindern und Haustieren fern, da sie
aus Versehen kleine Komponenten verschlucken kénnen (z. B. Platinen oder auswechselbare
Stecker der Anschlusskabel).

e Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von Wasser.

e Verwenden Sie ausschlieRlich Kabel/Zubehorteile, die von Alientech, ihren
Zweigniederlassungen oder angeschlossenen Unternehmen bzw. einem autorisierten
Vertriebspartner geliefert werden.

e Setzen Sie das Produkt keinen hohen Temperaturen, keiner starken Feuchtigkeit und keinem
direkten Sonnenlicht aus.

e Lassen Sie das Produkt oder die Zubehorteile nicht bei geschlossenen Fenstern im Fahrzeug
zurlick (besonders im Sommer).

e Setzen Sie das Produkt oder die Zubehorteile keinem Staub, Rauch oder Dampf aus.

e Achten Sie darauf, dass keine Flissigkeiten und keine Kleinpartikel in das Produkt oder in die
Zubehorteile gelangen.
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e Stellen Sie das Tool nicht auf geneigte, instabile oder Vibrationen ausgesetzte Oberflachen.

e Lassen Sie das Tool oder die Zubehorteile nicht fallen und setzen Sie sie die Vorrichtungen
keinen heftigen StoRen aus.

e Stellen Sie keine schweren Gegenstande auf das Tool oder die Zubehorteile.

e Berihren Sie die Anschliisse des Tools bzw. der Zubehorteile nicht und fiihren Sie keine
Fremdkorper in diese ein.

Verwendung von AC-Adapter und AC-Zuleitungskabel

e Berihren Sie den Stecker des AC-Zuleitungskabels nicht mit feuchten oder nassen Handen.

e Bei Gewitter: Berlihren Sie das AC-Zuleitungskabel und den AC-Adapter des Produkts nicht,
wenn diese mit einer Steckdose verbunden sind.

e Verwenden Sie keine Zuleitungskabel oder Adapter, die nicht Im Lieferumfang inbegriffen bzw.
nicht von Alientech, ihren Tochterunternehmen und angeschlossenen Unternehmen oder von
einem autorisierten Handler geliefert wurden.

e Stellen Sie sicher, dass sich kein Staub bzw. keine Fremdkérper um das Produkt oder die
Anschliisse der Zubehorteile abgelagert haben. Wenn sich auf den Anschllissen des Produkts
oder der Zubehorteile Staub oder Fremdkorper abgelagert haben, reinigen Sie diese mit einem
trockenen Tuch, bevor Sie den Anschluss herstellen. Denn Staub oder Fremdkorper an der
Steckern und Anschliissen kdnnen Brande und elektrische Schldage verursachen.

e Stecken Sie das AC-Zuleitungskabel aus der Steckdose aus und trennen Sie das Tool vom
Computer, bevor Sie mit der Reinigung beginnen.

e Sichern Sie das AC-Zuleitungskabel. Sorgen Sie vor allem am Stecker bzw. am Ausgang des
Produkts dafiir, dass niemand darauf tritt und es nicht anderweitig beschadigt wird.

e Fassen Sie das AC-Zuleitungskabel zum Ausstecken am Stecker und ziehen sie es behutsam aus
der Steckdose. Ziehen Sie es nie am Kabel und ziehen Sie es nicht schrdg heraus.

e SchlieRen Sie das AC-Zuleitungskabel nicht an einen Spannungswandler oder -inverter an.
Durch Anschluss des AC-Zuleitungskabels an einen Spannungswandler (auf Auslandsreisen)
oder an einen Inverter (bei Verwendung im Fahrzeug), kann das Innere des AC-Adapters
Uberhitzen, was zu Verbrennungen oder Funktionsstdérungen fiihren kann.

EEAG-Richtlinie

Dieses Symbol auf dem Produkt oder der Produktverpackung weist darauf hin, dass das
Produkt europaweit nicht als Haushaltsmiill entsorgt werden darf. GemaR der
europaischen Richtlinie 2002/96/EG Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate (EEAG) darf
dieses Produkt nicht als unsortierter Siedlungsabfall entsorgt werden. Entsorgen Sie
dieses Produkt bitte, indem Sie es bei Ihrem Handler oder einer Recycling-Sammelstelle
in Ihrer Nahe zurlickgeben.

134
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Risiken im Zusammenhang mit der Datenlesung und der
Datenumprogrammierung

Falls wahrend eines Lesevorgangs oder einer Datenprogrammierung mithilfe von K-TAG die
Kommunikation zwischen Tool und Motorsteuergerat unterbrochen werden sollte, kann es zu —
teils schwerwiegenden — Stérungen, bis hin zum kompletten Ausfall des Steuergerats selbst
kommen, woraufhin es ausgewechselt werden misste.

Wahrend Ablauf dieser Vorgange sollte daher folgendes beachtet werden:

e Losen Sie das Ubertragungskabel zwischen Tool und Fahrzeug NICHT.

e Losen Sie das USB-Kabel zwischen Tool und Computer NICHT.

e Schalten Sie den Computer NICHT aus.

e Verwenden Sie das Tool NICHT in einer Umgebung, in der statische Elektrizitat oder starke
elektrische Interferenzen herrschen.

Falls das Motorsteuergerat aus irgendeinem Grund beschadigt werden oder es zu einem
(teilweisen) Verlust der darin enthaltenen Daten kommen sollte und keine Wiederherstellung
der Daten moglich ist, so haften Alientech S.r.l., ihre Zweigniederlassungen und
angeschlossenen Unternehmen in keiner Weise fiir Schaden, Kosten oder Ausgaben, die auf den
Datenverlust oder die Beschadigung des Steuergerats zurlickzufiihren sind.

Reinigung

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie das AC-Zuleitungskabel immer ausstecken und das Tool vom
Computer trennen, bevor Sie mit der Reinigung beginnen.

¢ Reinigung der AuBenflachen: Wischen Sie vorsichtig mit einem weichen, trockenen Tuch
darliber. Verwenden Sie keine Losungsmittel oder andere chemische Substanzen, um die
Aulienteile von K-TAG zu reinigen.

¢ Reinigung der Anschliisse: Verwenden Sie das Produkt nicht bei ungereinigten Steckern, AC-
Adaptern oder Zuleitungskabeln. Entfernen Sie Verschmutzungen mit einem trockenen Tuch.

11
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Prifen des Packungsinhalts

Das zusammen mit K-TAG gelieferte Basiskit umfasst:

O 1 K-TAG-Tool

Ka

- E5S
ALIENTECH

—~
K) VERSION

Produkt als Master-Version (links) und Slave-Version (rechts)

O 1 AC-Netzanschluss mit internationalen austauschbaren 1400SWALIM-Anschliissen

O 1 Batteriekabel 144300K218

O 1 USB-Kabel O 1 Kabel 14P600KT02 O 2 Flachbandkabel 1443007100
O 2 Flachbandkabel 1443007101 O 2 Flachbandkabel 1443007102

O 2 Flachbandkabel 1443007103

0O 2 Regenbogen-Flachkabel 1443007104 0O 2 Regenbogen-Flachkabel 144300T105

0O 2 Regenbogen-Flachkabel 1443007106 O 1 IDC-Anschluss (weiblich), 10 Kontakte, mit
Polarisierung

O 1 Platine 14AS00T01S O 1 Platine 14AS00T03S O 1 Platine 14AS00T04S
O 8 Stiftleisten (mannlich/mannlich) Profil 1,27 mm O 8 Buchsenleisten (weiblich) Profil 2,54 mm

O 1 Kit AT3401001 mit 2 Stiftleisten (mannlich/méannlich) Profil 2,54mm und 10 Buchsenleisten
(weiblich) Profil 2,54mm O 1 K-TAG-Koffer

Falls die mitgelieferten Teile nicht konform sein sollten, kontaktieren bitte Ihren Handler/Master
unter Angabe |hrer Kundennummer und der Seriennummer des Tools.

Bewahren Sie immer die Originalverpackung auf. Falls Reparaturen notwendig sind, muss das
Tool im Original-Koffer, zusammen mit allen Zubehorteilen eingesendet werden.
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IDC26-Anschluss (BDM/JTAG)

Zum AnschlieRen der mit dem Tool mitgelieferten Kabel. In den in der Software K-Suite befindlichen
Benutzerhandbiichern zu den verschiedenen Protokollen ist angegeben, welches Kabel bei dem jeweiligen
Steuergeratetyp angeschlossen werden muss, mit dem Sie arbeiten méchten.

DB15-Stecker (Boot Mode)

Zum Anschliefen der mit dem Tool mitgelieferten Kabel. In den in der Software K-Suite befindlichen
Benutzerhandbichern zu den verschiedenen Protokollen ist angegeben, welches Kabel bei dem jeweiligen
Steuergeratetyp angeschlossen werden muss, mit dem Sie arbeiten méchten.

Linke Seite des Tools
3

[os 80 |

(&)

Anschluss fiir den AC-Adapter
Zustands-LED
Die blaue LED (ECU/ON, oben) leuchtet, wenn das Tool mit dem Steuergerat kommuniziert. Die LED

(KEY/ON, unten) leuchtet, wenn das Tool das An-/Abschalten des Armaturenbretts simuliert.

Zustands-LED

Die rote LED (POWER, oben) leuchtet, wenn das Tool mit dem Netzteil verbunden ist. Die griine LED (DATA, unten)
leuchtet, wenn das Tool Gber ein USB-Kabel am Computer angeschlossen ist.

E USB-Buchse

Zum AnschlieRen des Steuergerats am Computer.

13
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Grundlegende Schritte

Installierung der Software K-Suite

1. Laden Sie die Software K-Suite in der Sektion Download auf der Internetseite
www.alientech.to herunter und speichern Sie die Setup.exe -Datei auf Ihrem Computer.
Klicken Sie zweimal auf die Setup.exe-Datei, um die Software K-Suite zu installieren.

3. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen. Die Software K-Suite installiert auch die Treiber
von K-TAG.

4. Wenn eine Mitteilung erscheint, die besagt, dass eine Authentifizierung der Software oder
der Driver nicht moglich ist, bestatigen Sie trotzdem die Installierung und fahren Sie fort.

Hinweis: Wahrend der Installierung von K-Suite wird u. U. die Installierung zusatzlicher
Software verlangt, wie beispielsweise Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable
Pack. Folgen Sie in diesem Fall bitte den Bildschirmanweisungen, um ggf. die zusatzliche
Software zu installieren.

5. Wabhlen Sie die Sprache aus, die Sie bei Gebrauch der Software verwenden méchten, und
laden Sie die ggf. vorgeschlagenen Updates herunter.
6. Nach erfolgter Installierung schlieflen Sie bitte die Software K-Suite.

Installierung von K-TAG

1. SchliefRen Sie K-TAG unter Verwendung des mitgelieferten USB-Kabels am Computer an.
Warten Sie die Anzeige ab, die bestatigt, dass die neue periphere Einheit korrekt vom
Betriebssystem erkannt wurde. Normalerweise wird diese Nachricht im rechten unteren
Teil des Bildschirms angezeigt.

3. Starten Sie die Software K-Suite, ohne auf der Seite des Ladevorgangs auf SKIP zu driicken,
um die Installierung des Tools korrekt abzuschlieBen.

|
Suche nach Online-Aktualisierungen fir Firmware ...

Seite Ladevorgang K-Suite
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Tool-Registrierung

Die Registrierung des Tools zur Aktivierung der Garantie wird verlangt, bevor die Software K-Suite
zum ersten Mal ausgefiihrt wird, und erscheint so lange, bis die Registrierung erfolgt ist.

Zur Freigabe der Registrierung muss eine aktive E-Mail-Adresse eingegeben
werden. Alle Felder sind Pflichtfelder.

Tool-Registrierung
Obligatorisch fiir die Garantie und die Aktivierung der zugehérigen Internet-Dienste (Alle Felder sind Pfiichtfelder)

Firmenname oder Name und Nachname

Postleitzahl

Telefon

L

E-Mail bestatigen

Ich habe die Datenschutzerklarung (Gesetzesverordnung D.Lgs. 196/03) gele

ICTAG P e

rFE TR e
2 _3

2t . .
Seite Toolregistrierung

Nach abgeschlossener Registrierung wird zur Freigabe eine E-Mail mit Zugangspasswort fir die
Alientech-Datenbank https://databank.alientech.to/ an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Beim ersten Login muss dann ein neues persénliches Passwort eingegeben werden.

| Das Tool muss registriert werden, um die Garantie zu aktivieren. |

Falls sich die angegebene E-Mail-Adresse oder Telefonnummer dndern sollte, kénnen diese Daten
im Bereich Ihr Profil in der Alientech-Datenbank bearbeitet werden.

15
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Hauptbildschirmseite der Software K-Suite
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Info-Taste

Zur Anzeige der Daten des Tools und seines Besitzers, und zum Download der LOG-Datei mit den letzten vom Tool
durchgefiihrten Operationen.

Options-Taste

Zur Einstellung der FenstergroRe und der Sprache der Software K-Suite, sowie zur Anzeige der Fahrzeugliste.

Help-Taste

Zum Download der Benutzerhandbiicher zu den verschiedenen Protokollen.

E Protocols-Taste

Zur Anzeige und Auswahl der Protokollliste, unterteilt nach Zugehorigkeitsgruppe.

Fahrzeuge-Tasten

Zur Anzeige und Auswahl der Fahrzeuge, an denen gearbeitet werden kann.

Dia Tasten Info, Help, Protocols und Fahrzeuge sind nur dann in Funktion, wenn das Tool am
Computer angeschlossen ist.

16
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Gebrauchskonfiguration von K-TAG

Um das Tool korrekt konfigurieren zu konnen, muss K-TAG uiber das mitgelieferte
USB-Kabel am Computer angeschlossen und der PC mit dem Internet verbunden
sein.

Einstellung der Bildschirmauflosung

1. Klicken Sie im Hauptfenster der Software K-Suite auf die Taste Options.

2. Wabhlen Sie im Feld Fenstergréfie Fahrzeugauswahl! die FenstergroRe aus, die am besten fir

den Bildschirm lhres Computers geeignet ist.

GroBenanderung des Fahrzeug Fensters

Sprache

(44 Deutsch
L

P — \
-~
Km™Ma gy
¢ "ALIENTECH
. -~ F (s () ot

rE T R

Wir empfehlen lhnen, sofern moglich, die 1024x768-Auflésung, damit Sie die Fotos

der in den Benutzerhandbiichern dargestellten Anschliisse besser erkennen
konnen.

Die Fenstergrolle der Software K-Suite kann jederzeit gedandert werden, auch dann, wenn das
Tool nicht am Computer angeschlossen bzw. der PC nicht mit dem Internet verbunden ist.

Version 1.0
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Einstellung der Software-Sprache

1. Klicken Sie im Hauptfenster der Software K-Suite auf die Taste Options.
2. Klicken Sie im Feld Sprache auf Auswahlen.
3. Wabhlen Sie die fiir die Verwendung der Software K-Suite gewilinschte Sprache aus.

Sprache wahlen:

FATB T L™ .
« ALIENTECH
B B sciionic (D) senoanance
2 2" - .

Die Sprache der Software K-Suite kann jederzeit geandert werden, auch dann, wenn das Tool
nicht am Computer angeschlossen ist bzw. der PC nicht mit dem Internet verbunden ist.

18
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Anzeige der Liste der von K-TAG unterstitzten Fahrzeuge

Klicken Sie im Hauptfenster der Software K-Suite auf die Taste Options.
Klicken Sie im Feld Verfiigbare Fahrzeuge auf Anzeigen.

Wahlen Sie die Fahrzeugmarke.

Wahlen Sie das Fahrzeugmodell.

PwnNPE

KessV2 | K-TAG Verfiigbare Fahrzeuge

WP Fuel MY Motorsteuergerat ____ Mode __FAM
| |15 pewol 2000MEicO 2117500 [sooT MIT [ 488/ @ | @ |
18|17 peuol 2004MEICO 211750069 [p0OTMIT 404 @ [ @]
[ 138|109 pewol 2008MEICO 2175015 [BOOT MIT 300/ @ [ @ |
[ T17] 200 pewol 2009mEicO 211750158 [sooTmiT 300/ @ | @ |

p
"X S

-

« ALIENT!

B ELectronic -

Im unteren Teil des Fensters wird dann eine Liste aller unterstiitzten Versionen des ausgewahlten
Fahrzeugs angezeigt. Fiur jede Version wird dabei folgendes angegeben:

e Typ: Typ des eingebauten Motors.

e kW: Motorleistung ausgedriickt in Kilowatt.

e HP: Motorleistung ausgedriickt in Pferdestarken.

e Fuel: Kraftstofftyp: Petrol (Benzin) oder Diesel.

e MY: Das Jahr, in dem die Fahrzeugversion auf den Markt gebracht wurde (Abkiirzung fur
Model Year)

e Steuergerat: Typ des im Fahrzeug eingebauten Steuergerates.

e Mode: Die Anschlussmodalitat des Steuergerats.

e FAM: Die Nummer der zur Kommunikation mit dem Steuergerat zu verwendenden Familie.

e CHK: Das Hakchen zeigt an, dass die Checksum-Korrektur automatisch von allen K-TAG-
Familien ausgefiihrt wird, allerdings nur fiir die Datei, die die Kennfelder enthalt.

e RD: Das Hakchen zeigt an, dass das Steuergerat den Lesevorgang zuldsst.

Die Liste der von K-TAG unterstlitzten Fahrzeuge kann jederzeit eingesehen werden, auch dann,
wenn das Tool nicht am Computer angeschlossen ist bzw. der Computer (iber keine aktive
Internetverbindung verfigt.
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Download der Benutzerhandbiicher

Der Download der Benutzerhandbiicher ist zum Arbeiten mit K-TAG obligatorisch,
da sie angeben, welche Kabel fiir das zur Programmierung vorgesehene Fahrzeug
verwendet und wie es angeschlossen werden muss. Wir empfehlen lhnen
ebenfalls, in regelmaRigen Abstianden zu liberpriifen, ob Updates der
Benutzerhandbiicher verfiigbar sind und diese ggf. herunterzuladen, da sie u. U.
wichtige Korrekturen und Verbesserungen enthalten.

1. Klicken Sie auf die Taste Help im Hauptfenster der Software K-Suite.

2. Klicken Sie auf Kontrollieren und warten Sie, bis das Tool eine Verbindung mit der
Alientech-Datenbank hergestellt hat.

3. Klicken Sie auf Herunterladen, um die Benutzerhandblicher in der gewilinschten Sprache
und je nach erworbenem Paket herunterzuladen.

Wenn das griine Hakchen erscheint, war der Download erfolgreich; andernfalls klicken Sie bitte
nochmals auf Herunterladen.

. Handbiicher

Kontrollieren

Herunterladen | Herunterladen | Herunterladen ’ Herunterladen | Herunterladen

BOM 68K | Herunteriaden | Herunteriaden | Herunterladen | Herunteriaden | Herunterladen | Herunteriaden |
| Heruntertaden | Herunteriaden | Herunterladen | Heruntertaden | Herunterladen | Herunterladen |
| Heruntertaden | Herunteriaden | Herunterladen | Herunteriaden | Herunterladen | Herunteriaden |

BOOT ST Herunterladen Herunterladen
| Heruntertaden | Herunteriaden | Herunterladen | Herunteriaden | Herunterladen | Herunteriaden |

JTAG REN Herunterladen | Herunterladen Herunterladen|Herunterladen Herunterladen | Herunterladen
BOOT M32R Herunterladen | Herunterladen | Herunterladen | Herunterladen | Herunterladen | Herunterladen

%4 Version: 01.00 | -
T T

TAG # 7" :
K™Ma ¢, ALIENTECH

TR P B mecton

2t

Die Benutzerhandbiicher kdnnen nur dann heruntergeladen werden, wenn das Tool an einem
Computer mit aktiver Internetverbindung angeschlossen ist.
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Anzeige der Informationen zum eigenen Tool

Durch einen Klick auf die Taste Info im Hauptfenster der Software K-Suite konnen Sie folgende
Informationen zu ihrem Tool anzeigen lassen:

e Geratetyp: Zeigt an, ob das Tool als Master (M)- oder Slave (S)-Version vorliegt.

e FW-Version: Zeigt die Version der auf dem Tool installierten Firmware an.

e Serien-Nummer: Zeigt die Seriennummer des Tools an, die bei jeder Anfrage beim Technischen
Kundendienst angegeben werden muss.

e Kundennummer: Zeigt Ihre Kundennummer an, die fiir den Zugang zur Alientech Datenbank
notig ist und bei jeder Anfrage beim Technischen Kundendienst angegeben werden muss.

e Group Code: Zeigt die Nummer des Master-Benutzers an, der lhrem Slave-Tool zugeordnet ist.

e Ablauf Abonnement: Zeigt das Ablaufdatum lhres Abonnements an, falls eines aktiv ist.

e LOG: Damit konnen Sie auf Ihrem Computer die Log-Datei speichern, welche die letzten 32
Operationen enthalt, die mit dem Tool ausgefiihrt wurden.

FW. Version: 0.000

Serien Nummer: LXXXxXxxxx
Kundennummer: Cxxxx

Group Code: Cxxxx

Abonnement Ablauf: GG/MM/AAAA

LOG-Download

T T L
¢ ANALIENTECH
F B pecec (@) et

Zur Anzeige dieser Informationen muss das Tool an einem Computer angeschlossen sein.
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Operative Ablaufe

Anschluss des Tools

Wichtig! Uberpriifen Sie auf jeden Fall, dass der AC-Adapter auf 12V gesetzt ist,
bevor Sie ihn am Tool anschlielen.

1. SchlieRen Sie K-TAG unter Verwendung des mitgelieferten USB-Kabels an lhrem Computer
an.

2. SchlieBen Sie K-TAG an das mitgelieferte AC-Netzteil an.

Verbinden Sie das AC-Netzteil mit einer Steckdose.

4. Befolgen Sie zur Verbindung von K-TAG mit dem Steuergerat die Anweisungen im
Benutzerhandbuch zur jeweils verwendeten Protokollfamilie.

w

Der mit K-TAG verbundene PC muss korrekt funktionieren und darf keine Storungen aufweisen,
da andernfalls das Tool beschadigt werden kann. Wie bei allen anderen Elektroartikeln kann der
Anschluss an fehlerhaften oder defekten Komponenten sowie an einer nicht korrekt
verkabelten Steckdose zu Funkenbildung filhren und Brande verursachen.

Auswahl einer Kommunikationsfamilie

Um die Programmierung eines Fahrzeugs durchfiihren zu kdnnen, muss eine korrekte Familie bzw.
ein korrektes Kommunikationsprotokoll ausgewahlt werden. Die Familien kdnnen auf zwei
unterschiedliche Arten ausgewahlt werden:

a) Uber die Fahrzeuge-Tasten im Hauptfenster der Software K-Suite.
b) Uber die Taste Protocols im Hauptfenster der Software K-Suite (empfohlen fiir Experten).

Auswahl einer Familie liber die Fahrzeuge-Tasten

Fahrzeuge-Tasten

1. Wahlen Sie die Taste aus, auf der der zu programmierende Fahrzeugtyp abgebildet ist.
2. Wabhlen Sie die Fahrzeugmarke.
3. Wabhlen Sie das Fahrzeugmodell.
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4. Wahlen Sie die Fahrzeugversion auf Grundlage der im unteren Teil des Fensters angegebenen
Daten:

C180 2200 CDI Blue
' |C200 1800 CDI Blue

C200 2200 CO1 Bue
€220 2200 COI OMGS1DE22IAR --
€220 2200 CDI OM651DE22LAR
y [C220 2200 o
| |C220 2200 CDI Blue : ITAG
€230 2500 V6 150 2007 BOSCH ME9.7
€250 2200 CDI Blue 150 - DELPHI DCM3.5 /]
€280 3000 V6 M272KE30
4 [C300 3000 CDI Blue OM642DE30LA
€300 3000 V6 M272KE30

",v:‘ g\\'

2D ¢ " ALIENTECH
> 37

ECTRONI EREORMANCE

e Typ: Typ des eingebauten Motors.

e kW: Motorleistung ausgedriickt in Kilowatt.

e HP: Motorleistung ausgedriickt in Pferdestarken.

e Fuel: Kraftstofftyp: Petrol (Benzin) oder Diesel).

e MY: Das Jahr, in dem die Fahrzeugversion auf den Markt gebracht wurde (Abkilirzung fir
Model Year)

e Steuergerat: Typ des im Fahrzeug eingebauten Steuergerates.

e Mode: Anschlussmodalitat des Steuergerats.

e FAM: Nummer der zur Kommunikation mit dem Steuergerat zu verwendenden Familie.

e CHK: Das Hakchen zeigt an, dass die Checksum-Korrektur automatisch von allen K-TAG-
Familien ausgefiihrt wird, allerdings nur fiir die Datei, die die Kennfelder enthalt.

e RD: Das Hakchen zeigt, ob dass das Steuergerat den Lesevorgang unterstuitzt.
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PROTOCOLS-Taste

1 Wabhlen Sie den fiir die Programmierung gewiinschten Kommunikationsmodus aus.
2 Wahlen Sie den Steuergeratetyp.

AGCO GEARBOX FENDT
BOSCH M7.4.4 POLARIS
BOSCH M7.9.5 TOYOTA
BOSCH M7.9.7 LADA
BOSCH M798 KIA

BOSCH ME 7.0 VOLVO
BOSCH ME7.1.1 VAG HW I
BOSCH ME7.1.1 VAG HW 11
BOSCH ME7.1.1 VAG HW III
BOSCH ME7.2 PORSCHE
BOSCH ME7.3.2 FERRARI/MASERATI
BOSCH ME7.4.4 POLARIS
BOSCH ME7.4.4 PSA

BOSCH ME7.4.5 PSA

BOSCH ME7.4.6 PSA

BOSCH ME7.4.9 PSA

BOSCH ME7.5 VAG HW I
BOSCH ME7.5 VAG HW II
BOSCH ME7.5.10 VAG

i Weitere Informationen:

""’.‘w A b A

d -

Ka < “AlienTec
¥

ELECTRONIC ERFORMANCE
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Klicken Sie auf Steuergerat, um die Protokollliste alphabetisch, von A nach Z, zu ordnen oder
klicken Sie auf Familie, um die Protokollliste aufsteigend nach Nummern zu ordnen.
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Backup, Restore, Lesen und Schreiben

Nach Auswahl der korrekten Familie:

1. Klicken Sie auf Help, um die Anschlussanweisungen anzuzeigen.

2. Stellen Sie eine Verbindung mit dem Steuergerat her. Befolgen Sie dazu die
Anschlussanweisungen im Benutzerhandbuch.

3. Kehren Sie zurlick zum Hauptfenster und klicken Sie auf OK, um das Programmierungsment
mit den entsprechenden Optionen anzuzeigen.

M i e T e
K7e GO CED €D, i

BLECTARON ‘ ) PERFCAMANCE

"'V‘l'q

S

Es ist wichtig, dass die Benutzerhandbiicher immer auf dem neuesten Stand sind. Daher sollten
Sie in regelmaBigen Abstdanden Uberpriifen, ob Updates verfligbar sind, insbesondere nach
jedem Release der Software K-Suite (weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Aktualisierung der Benutzerhandbiicher - Seite 28).

Meniipunkte des Programmierungsmeniis

126 - BOSCH EDC17 CP04 IROM TC1796 VAG (P126)

|- Lesen

™ Backup

I— Schreiben
@ Restore

. Um die Serielle Programmierung zu aktivieren:
Serielle

Programmierung 1) Backup erstellen
aktivieren 2) Taste 'Aktivieren' driicken
3) Backup Datei auswahlen

4) Warten bis die Vorgange fertig sind
0%

TAG o
K s

40 B B 3
Informationen zur verwendeten Protokollfamilie
Backup — Firr ein vollstandiges Backup des Steuergerits.
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Restore — Zur Wiederherstellung der Backup-Datei auf dem Steuergerit.

E Patch — zur Aktivierung der seriellen Programmierung iiber OBDII an bestimmten Steuergeriten (nur bei einigen

Tricore Plug-Ins verfligbar).
Statusleiste — Prozentualer Fortschritt Lesen/Schreiben.
@ Statusfenster — Zur Anzeige der Mitteilungen zu laufenden Vorgangen.

ID — Zur Anzeige der ID-Angaben des Steuergerits.

Lese-/bzw. Schreibvorgang kénnen auch dann durchgefiihrt werden, wenn der verwendete PC
nicht tGber eine aktive Internetverbindung verfiigt.

Bei Problemen oder im Fall einer nicht erfolgreichen Kommunikation mit dem Steuergerat, lesen
Sie zunachst den Abschnitt Problembehandlung (Seite 29), bevor Sie einen Support beantragen.
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Technische Assistenz

Aktualisierungen

Die Softwareupdates umfassen u. a. Sicherheitspatches, neue Einstellungen,
Funktionsanderungen usw. Wir empfehlen lhnen dringend, die Software K-Suite regelmafRig zu
aktualisieren, um somit immer die neueste und sicherste Version zu verwenden.

Hinweis

Wahrend eines Download-/Aktualisierungsvorgangs:
e Lbsen Sie das USB-Kabel NICHT

® Schalten Sie den Computer NICHT aus.

Die fiir den Download der Aktualisierungen erforderliche Zeit kann je nach Art der
verwendeten Internetverbindung und je nach Datenverkehr auf dem
Frequenzband der Alientech Datenbank variieren.

Aktualisierung der Software K-Suite und des K-TAG-Tools

Wenn der Computer mit dem Internet verbunden ist, liberprift die Software K-Suite beim Start
automatisch, ob ein Software-Update verfligbar ist. Zum Aktualisieren der Software K-Suite und
zum Herunterladen ggf. neuveroffentlichter Protokolle:

1. SchlieBen Sie K-TAG Uber das mitgelieferte USB-Kabel am Computer an.

2. Starten Sie die Software K-Suite, ohne auf der Seite zum Software-Ladevorgang auf SKIP zu
driicken.

3. Befolgen Sie die ggf. erscheinenden Bildschirmanweisungen.

4. Warten Sie die Fertigstellung der Aktualisierung ab.

Die von Alientech vertriebenen Software-Updates beinhalten:

e Aktualisierungen der Software K-Suite, gratis erhaltlich fiir alle K-TAG-Besitzer.

e Beim Kauf des Tools aktivierte Protokoll-Updates, auch nach Ablauf des Abonnements
gratis erhaltlich

e Neu entwickelte Protokolle, nur flir Benutzer mit laufendem Abonnement verfiligbar.
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Aktualisierung der Benutzerhandbiicher

Es ist wichtig, dass Sie regelmalig Gberprifen, ob weitere Benutzerhandbicher aktualisiert bzw.
herausgegeben wurden. Um deren Verfligbarkeit zu Gberprifen und diese herunterzuladen:

SchlieRen Sie K-TAG Uber das mitgelieferte USB-Kabel am Computer an.
Starten Sie die Software K-Suite.

Klicken Sie auf die Taste Help im Hauptfenster der Software K-Suite.
Klicken Sie auf Kontrollieren.

PwnPE

Wenn das griine Hakchen erscheint, war die Aktualisierung erfolgreich; andernfalls klicken Sie
bitte nochmals auf Herunterladen.

Handbiicher

Kontrollieren

Herunterladen | Herunterladen | Herunterladen Herunterladen | Herunterladen

Henutetader | veruneraden | et Hentetaden | verneraden

JTAG REN Herunterladen | Herunterladen v Herunterladen | Herunterladen
BOOT M32R Herunterladen | Herunterladen | Herunterladen o Herunterladen | Herunterladen

#4 Version: 01.00
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Nach einer Aktualisierung der Software K-Suite, sollten Sie immer die
Verfligbarkeit neuer Benutzerhandbiicher uiberpriifen und diese ggf.
herunterladen.

Die Benutzerhandbiicher kdnnen von allen K-Tag-Besitzern kostenlos heruntergeladen werden,
auch wenn kein Abonnement abgeschlossen wurde.
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Problembehandlung

Falls Funktionsprobleme am Gerat auftreten, sollten Sie die nachfolgenden Abschnitte lesen und
gef. den entsprechenden Anweisungen folgen, bevor Sie einen technischen Support beantragen.

Die Software K-Suite erkennt das Tool
nicht.

» Wenn die rote LED nicht leuchtet, sollten
Sie kontrollieren, ob das Tool korrekt Giber
das mitgelieferte USB-Kabel am PC
angeschlossen ist.

» Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel nicht
beschadigt ist, und versuchen Sie es
eventuell erneut mit einem anderen
geeigneten USB-Kabel.

Verwenden Sie das im Standard-Kit
enthaltene USB-Kabel, um das Tool mit dem
Computer zu verbinden. Wir raten davon ab,
Verlangerungskabel oder andere USB-Kabel
zu benutzen. Falls es sich als notwendig
erweisen sollte, ein vom Standard-Kit
abweichendes USB-Kabel zu verwenden,
liberpriifen Sie, dass das Kabel abgeschirmt
ist. Nicht von Alientech bezogene USB-Kabel
kdonnen eventuell Probleme verursachen.
Verwenden Sie KEINE USB-HUBS, sondern
verbinden das mitgelieferte USB-Kabel direkt
mit dem USB-Port lhres Computers.

Falls das Problem weiterhin besteht,
kontaktieren Sie bitte unseren Technischen
Kundendienst.

Wie kann ich die Seriennummer des
Tools feststellen?

» Die Seriennummer befindet sich auf dem
Barcode-Etikett auf der Unterseite des
Gerats.

» Alternativ finden Sie die Seriennummer,
sofern das Gerat mit dem Computer
verbunden ist und K-Suite lauft, durch
einen Klick auf die Taste Info auf der
Hauptbildschirmanzeige der Software.

Wie erhalte ich die LOG-Datei?

> Klicken Sie, bei am Computer
angeschlossenem Tool, auf der
Hauptbildschirmseite der Software K-Suite
auf die Taste Info und wahlen Sie LOG, um
eine Datei Uber die letzten 32 Operationen
zu erhalten, die mit dem Tool
vorgenommen worden sind.
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Ich habe meine Kundennummer
vergessen.

» Verbinden Sie das Tool mit dem PC, starten
Sie K-Suite und klicken Sie auf die Taste
Info auf der Hauptbildschirmseite der
Software.

Ich habe mein Zugangspasswort zur
Alientech Datenbank vergessen bzw.
das Passwort wird nicht erkannt.

» Das neue Passwort muss direkt iber die
Hauptseite der Alientech Datenbank
beantragt werden. Klicken Sie dazu auf:

» Passwort vergessen? Bitte hier klicken! «.
Das neue Zugangspasswort wird lhnen
dann per E-Mail an die in der Datenbank
gespeicherte Adresse gesendet. Diese
Adresse wird normalerweise zum
Zeitpunkt der Toolregistrierung festgelegt.

Hinweis: Alientech kennt Ihr personlichen
Passwort flir den Zugang zur Alientech
Datenbank nicht. Daher erhalten Sie bei
Bedarf ein neues Passwort.

Die Benutzerhandbiicher werden nicht
korrekt angezeigt.

» Kontrollieren Sie, dass die Software K-Suite
mit lhrem Betriebssystem kompatibel ist
(siehe Abschnitt Technische Eigenschaften
- Seite 37).

> Uberpriifen Sie, dass sie Active-X-
Kontrollen des Browsers Internet Explorer
zugelassen und korrekt eingestellt sind.

> Stellen Sie sicher, dass Sie die aktualisierte
Version der Benutzerhandbiicher tber die
Taste Help auf der Hauptseite der Software
K-Suite heruntergeladen haben.

Die Benutzerhandbiicher sind weder
tiber die Help-Taste erhiltlich, noch
werden sie automatisch beim Start der
Kommunikationsfamilie angezeigt.

» Stellen Sie sicher, dass Sie alle
Benutzerhandblicher liber die Taste Help
auf der Hauptseite der Software K-Suite
heruntergeladen haben.

Die Software K-Suite funktioniert nicht
in korrekter Weise.

> Stellen Sie sicher, dass Sie die
Aktualisierung .NET Framework 3.5 von
Windows® heruntergeladen haben.

» Starten Sie die Installierung der Software
K-Suite erneut (siehe Abschnitt
Installierung der Software K-Suite — Seite
14).

Falls das Problem weiterhin besteht,
kontaktieren Sie bitte unseren Technischen
Kundendienst.

Version 1.0

30



https://databank.alientech.to/interface/recoverdata.aspx

3/;!-E C I-I

Einige Familien, auf die ich Anspruch > Starten Sie die Software K-Suite erneut,

. . . driicken.
angezeigt und nicht aktiv.
g g > Abonnenten sollten kontrollieren, dass das

Abonnement nicht abgelaufen ist und die
Familie tatsachlich zum erworbenen Paket
gehort. Ist beides der Fall, kontaktieren Sie
bitte lhren Handler.

» Falls die Software K-Suite aktualisiert, das
Abonnement noch giiltig und die Familie
im erworbenen Paket inbegriffen ist,
kontaktieren Sie den Technischen
Kundendienst.

Das Gerit kann den Lese-/ bzw. > Starten Sie die Software K-Suite erneut,
Schreibvorgang nicht ausfiihren. ohne dabei im Hauptfenster auf SKIP zu
dricken.

» Stellen Sie sicher, dass die griine LED auf
der linken Seite des Tools leuchtet. Wenn
die LED nicht leuchtet, kontaktieren Sie
bitte den Technischen Kundendienst, um
die Riicksendung des Tools fiir eine
eventuell notwendige Reparatur zu
vereinbaren.

» Stellen Sie sicher, dass die richtigen Kabel
und Zubehorteile zur Verbindung zwischen
K-TAG und Steuergerat verwendet sind.

> Stellen Sie sicher, dass die Kabel sowie
etwaige Zubehorteile unversehrt und
korrekt angeschlossen sind.

> Stellen Sie sicher, dass das Loten in
korrekter Weise erfolgt ist und
wiederholen Sie den Vorgang ggf.

» Stellen Sie sicher, dass K-TAG und ggf. auch
das Steuergerat mit Strom versorgt wird.

» Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige
Familie fiir das angeschlossene Steuergerat
ausgewadhlt haben.

> Stellen Sie sicher, dass die blaue LED auf
der linken Seite des Tools beim
Kommunikationsversuch mit dem
Steuergerat leuchtet.

Falls das Problem weiterhin besteht,

kontaktieren Sie bitte unseren Technischen
Kundendienst: Nennen Sie den angezeigten
Fehlercode und machen Sie eine detaillierte
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Beschreibung der ausgefiihrten Operationen.

Fehlermeldung: “Checksum Error” bzw.

"Checksum-Fehler"

» Stellen Sie sicher, dass die richtigen Kabel
und Zubehorteile zur Verbindung zwischen
K-TAG und Steuergerat verwendet werden.

> Stellen Sie sicher, dass die Kabel sowie
etwaige Zubehorteile unversehrt und
korrekt angeschlossen sind.

> Stellen Sie sicher, dass das Ldten in
korrekter Weise erfolgt ist und
wiederholen Sie den Vorgang ggf.

» Installieren Sie die Software K-Suite erneut.
Achten Sie dabei darauf, die Installierung
von Microsoft Visual C++ zu bestatigen
(siehe Abschnitt Installierung der Software
K-Suite — Seite 14)

Falls das Problem weiterhin besteht, senden
Sie unserem Technischen Kundendienst bitte
die vom Fahrzeug gelesene Datei sowie den
LOG-File zu.

Fehlermeldung: ,,Mikroschutztyp nicht
unterstitzt. Vorgang kann an dieser
ECU nicht ausgefiihrt werden”

» Sie versuchen, mit einem Steuergerat mit
geschitztem Mikroprozessor zu
kommunizieren. Falls fiir das betreffende
Steuergerat verfligbar, verwenden Sie eine
spezielle fur diesen Steuergeratetyp
vorgesehene Familie, welche liber den
Namenszusatz TPROT identifiziert werden
kann.

Fehlermeldung: ,Steuergerat nicht
erkannt”

> Versuchen Sie es noch einmal, nachdem
Sie die Software K-Suite neu gestartet
haben, ohne dabei im Hauptfenster auf
SKIP zu driicken.

Wenn das Problem weiterhin besteht, senden
Sie die aus dem Fahrzeug ausgelesene Datei,
samtliche Fahrzeugdaten sowie die LOG-Datei
an den Technischen Kundendienst. Neben
einer Kontrolle der Originaldatei, kdnnen Sie
auch die Freigabe der Steuergeraterkennung
beantragen.
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Kontakt

Technischer Kundendienst

Falls Sie einen Support bendtigen, kontaktieren Sie bitte lhren Master unter Angabe der folgenden
Daten:

e Kundennummer

e Beschreibung und ldentifikationsdaten des Fahrzeugs und des Steuergerats, an denen
gearbeitet wird

e Detaillierte Erlauterung der einzelnen, ausgefiihrten Schritte

e Ggf. Fehlercodes, die auf dem Bildschirm angezeigt werden

e Wenn moglich, einen Screenshot des Fehlers (Bild des aktuellen Bildschirminhalts)

e Ggf. Fotos der am Steuergerat getatigten Anschlisse

e LOG-Datei
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Weitere Informationen

Optionale Zubehoérteile

Verwenden Sie niemals Kabel oder Zubehorteile von anderen Herstellern als
Alientech.

+* BDM Motorola MPC5xX (14KkTMA0001)

Erhaltliche Zubehorteile fir die Kommunikation mit Steuergeraten der Gruppe BDM Motorola

MPC5xx

14AS00TO1S Lotadapter fir Steuergerate von Delphi DCI (4 Pin Strip)
14AS00T02S Lotadapter fir TRW Truck-Steuergerate

14AS00TO03S Lotadapter fur Siemens- und Marelli-Steuergerate (8 Pin Strip)
14AS00T04S Lotadapter fur Delphi DCM-Steuergerate (4 Pin Strip)
14AMOOTOOM Adapter fir Positionierungshilfe fir Delphi DCI-Steuergerate
14AMO0TO01M Adapter fir Positionierungshilfe flir BOSCH-Steuergerate
14AMOQOTBAS Multifunktionsadapter fiir Positionierungshilfe mit Einsatz (Teilung 1,27)
14AMOOTBO1 Einsatz flr Multifunktionsadapter fir Siemens-Steuergerate
14AMO0TB02 Einsatz fur Multifunktionsadapter fiir Marelli-Steuergerate
14AMOOTBO3 Einsatz flr Multifunktionsadapter fir BOSCH-Steuergerate EDC7
14AMO0TO2M Adapter fir Positionierungshilfe flir Delphi DCM-Steuergerate

% JTAG Nexus MPC5xXX (14KTMA0002)

Erhaltliche Zubehorteile fir die Kommunikation mit Steuergeraten der Gruppe JTAG Nexus
MPC5xxx

14ASTOOTO5S Lotadapter fir TRW Truck-Steuergerate

14AMO0T13M Adapter fir Positionierungshilfe fiir TRW Truck-Steuergerate
14AMOOTO5M Adapter fir Positionierungshilfe fiir mit einem MPC5xxx-Mikroprozessor
ausgestattete Marelli-Steuergerate

14AMOOTO6M Adapter fir Positionierungshilfe flir mit einem MPC5xxx-Mikroprozessor
ausgestattete Delphi-Steuergerate

14AMO0T14M Adapter fir Positionierungshilfe fiir EFI-Steuergerate mit T6-Prozessor
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+* JTAG Renesas SH705x (14KkTmMA0003)

Erhaltliche Zubehorteile fir die Kommunikation mit Steuergeraten der Gruppe JTAG Renesas

SH705x

14AMOOTO7M Adapter fir Positionierungshilfe zum Beschreiben von Denso-Steuergeraten

14AMOOT10M Adapter fir Positionierungshilfe zum Auslesen von Denso-Steuergeraten

14AMO0TOSM Adapter fir Positionierungshilfe zum Auslesen und Beschreiben von Denso-
Steuergeraten

14AMOOTO8M Adapter fir Positionierungshilfe zum Beschreiben von Denso-Steuergeraten

14AMO0T11M Adapter fir Positionierungshilfe zum Auslesen von Denso-Steuergeraten

+* Bootloader Infineon Tricore - ST10FXXX (14KTMA0005)

Erhaltliche Zubehorteile fir die Kommunikation mit Steuergeraten der Gruppe Bootloader
Infineon Tricore - ST10Fxxx

14AMOOTO3M

Adapter fir Positionierungshilfe flir mit einem ST10Fxxx-Mikroprozessor
ausgestattete BOSCH-Steuergerate

14P600KTO4

Adapter fir Positionierungshilfe fiir mit einem Mikroprozessor von Infineon
Tricore ausgestattete BOSCH-Steuergerate

+* BDM Motorola 68000HC (14KTMA0006)

Erhaltliche Zubehorteile fir die Kommunikation mit Steuergeraten der Gruppe BDM Motorola

68000HC

[ 14As00T06S

’ Lotadapter fir Steuergerate mit Mikroprozessor von MOTOROLA 68000HC

+* Bootloader Renesas M32R (14KTMA0008)

Erhaltliche Zubehorteile fir die Kommunikation mit Steuergeraten der Gruppe Bootloader Renesas

M32R

1443007107

Adapter zum Schreiben von Denso-Steuergeraten, die an Fahrzeugen von
Kawasaki/Suzuki eingesetzt werden
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s+ Zubehorteile fur K-TAG

Erhaltliche Zubehorteile fir die Kommunikation mit allen Steuergeréaten

14P800ADBO Positionierungsrahmen fir den Anschluss von Steuergeraten

14P800ADB1 Positionierungsrahmen fir den Anschluss von Steuergeraten mit
beleuchtetem Plexiglas-Trager und Federkontaktstiften

14P800ABD?2 Upgradekit flr Positionierungsrahmen: Beleuchteter Plexiglas-Trager und
Federkontaktstifte

14P800ABD3 Ersatzteilkit flr Positionierungsrahmen: 4 Federkontaktstifte

144300KTST Ersatzteilkit (im Basiskit enthalten): 2 Flachbandkabel 14003007106, 2

Flachbandkabel 14003007104, 2 Flachbandkabel 14003007103, 2
Flachbandkabel 14003007102, 2 Flachbandkabel 14003007101, 2
Flachbandkabel 14003007105, 2 Flachbandkabel 14003007100, 1
Buchsenleisten-Kit AT3401001, 1 IDC-Anschluss, 10 Kontakte mit
Polarisierung

An der Liste der in diesem Leitfaden aufgefiihrten Zubehorteile konnen jederzeit und ohne
Vorankiindigung Anderungen vorgenommen werden. Damit Sie immer iber die aktualisierte
Liste verfligen, empfehlen wir lhnen, regelmaRig unsere Seite www.alientech.to aufzurufen.
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Technische Eigenschaften

K-TAG

Schnittstelle

DB15-Stecker

ICD26-Stecker

Stromanschluss

USB 2.0 Stecker

Kompatible Betriebssysteme

Windows Vista 32bit und 64bit, Windows 7 32bit und
64bit, Windows 8 32bit und 64bit

Mindestsystemanforderungen

256 MB RAM

USB-Port

Aktive Internetverbindung zur Installierung und
anschlieenden Aktualisierung der Software (die
Kommunikation mit dem Steuergerat oder dem Fahrzeug
kann auch offline erfolgen)

Stromversorgung AC-Adapter-DC12.0V

18 x 10,8 x 3,5 cm
AuBRenabmessungen circa 18 x 10,8 x 3,5 cm / Inches (Ldnge/Hohe/Tiefe)
Gewicht circa300 g/ 10.58 oz.

Temperatur Arbeitsumgebung

5°C-35°C/41°F - 95°F

AC-Adapter
AC-Input 100-240V, 50/60 Hz
DC-Output ) E——®

AulRenabmessungen (exkl. max.
Platzbedarf)

circa80x40x37 mm/3.15x 1.57 x 1.46 in (Breite x
Hohe x Tiefe)

Gewicht

circa 165g/5.82 oz
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Produktgarantie und Softwarelizenz

Produktgarantie

Vielen Dank, dass Sie sich fur unser Produkt entschieden haben. Nachfolgend ist unter dem Begriff
,Produkt” das Tool K-TAG zu verstehen. Die im Produkt eingeschlossene Software K-Suite fallt
nicht unter diese Garantie.

Alientech gewahrt eine 2-Jahres-Garantie (ab Kaufdatum) auf die Produkt-Hardware in Bezug auf
Montagemangel oder Mangel, die direkt und zweifelsfrei dem Unternehmen angehaftet werden
kdnnen, sofern die Hardware gemaR der Angaben im vorliegenden Handbuch und in den
Benutzerhandbiichern, die in der Software K-Suite integriert sind, verwendet wird.

Zur Aktivierung der Garantie ist die Registrierung des Tools — wie im Abschnitt
Tool-Registrierung angegeben — erforderlich (Seite 15).

Der Benutzer muss, bei sonstigem Ausschluss der Produktgarantie, Alientech etwaige Hardware-
Mangel, die unter die Garantie fallen, innerhalb von 15 Tagen nach ihrer Entdeckung per
Einschreiben mit Eingangsbestatigung oder per zertifizierter E-Mail, sowie unter Angabe der
Reklamationsgriinde, melden.

Der Benutzer kann, je nach Wunsch, Alientech mit der Reparatur oder dem Austausch des
erworbenen Produkts beauftragen, vorbehaltlich der Unmoglichkeit oder des GibermaRigen
finanziellen Aufwands der gewahlten Losung.

Alientech verpflichtet sich, die Reparatur oder den Austausch des Produkts innerhalb einer
angemessenen Frist und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Benutzer vorzunehmen.

Wenn eine Reparatur oder ein Austausch zu teuer oder unmoglich ist, oder wenn Alientech
diese/diesen nicht innerhalb einer angemessenen Frist vorgenommen hat, oder wenn dem
Benutzer erhebliche Unannehmlichkeiten entstanden sind, so kann der Benutzer einen
angemessenen Preisnachlass oder die Auflésung des Kaufvertrags und die Erstattung des
bezahlten Betrags beantragen.

In keinem Fall kann der aus einem bestimmten Grund riickerstattete Betrag den Kaufbetrag, der
fiir das Produkt aufgewendet wurde, ibersteigen.

Geringfligige Mangel bringen unter keinen Umstanden das Recht auf Auflésung des Kaufvertrags
mit sich.

Im Falle einer Reparatur oder bei Austausch eines Produkts, wird die Garantiezeit nicht verlangert.
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Vorbehaltlich der Ausfiihrungen in den vorigen Abschnitten, haften die Alientech Srl, ihre
Zweigniederlassungen und angeschlossenen Unternehmen gegenliber dem Nutzer unter keinen
Umstanden fir Verlust, Schaden, Forderungen oder Kosten, einschlieRlich etwaiger indirekter
oder sekundarer Folgeschaden, Verdienstausfille oder Gewinneinbuf3en, die auf eine
Unterbrechung der Unternehmensaktivitat, korperliche Beeintrachtigungen, eine Verletzung der
Sorgfaltspflicht oder Anspriiche Dritter zurlickzufiihren sind, auch dann nicht, wenn ein
Vertreter der Alientech Srl auf die Moglichkeit solcher Verluste, Schaden, Forderungen oder
Kosten hingewiesen wurde.

Die oben angegebenen Beschrankungen und Ausschliisse werden in groRtmaoglichem Umfang,
soweit von den Bestimmungen der Rechtsprechung, welcher der Nutzer unterliegt, gestattet,
angewendet.

Die vorliegende Garantie gilt nicht fiir Produkte, die sich bei einer Kontrolle der Alientech Srl als
defekt, beschadigt oder aufgrund dulRerer Umstande, einschlieBlich — jedoch nicht beschrankt auf
— Unfille, Missbrauch, falsche Anwendung, Anderungen, Nachldssigkeit, nicht korrekte
Installation, Probleme mit der Stromversorgung, Interferenzen mit anderen Hardware- oder
Softwaresystemen, eine nicht den Angaben und Sicherheitshinweisen in der Gebrauchsanweisung
und/oder anderen vom Lizenzgeber bereitgestellten Unterlagen gemaRe Verwendung, als nicht
konform herausgestellt haben.

Reparatur oder Umtausch des Produkts durch RMA

Falls das Produkt Fehlfunktionen aufweist, beschadigt oder defekt ist, beantragen
Sie bitte immer die Autorisierung zur Warenriicksendung beim Technischen
Kundendienst. Alientech wird lhnen dann per E-Mail die Anweisungen zum
Einleiten eines RMA-Vorgangs (Return Merchandise Authorization) zukommen
lassen.

Das RMA-Formular muss immer im Toolpaket enthalten sein. AuRerdem muss das Tool in seinem
Koffer und einschlieRlich aller Zubehoérteile zuriickgeschickt werden.

Alientech behilt sich das Recht vor, keine Tools zu untersuchen und/oder zu reparieren, die
ohne das entsprechende, vollstandig ausgefiillte RMA-Formular eingereicht werden.

Software und Nutzungslizenz

Alle Rechte beziiglich Hardware und Software (einschlieRlich, aber nicht darauf beschrankt, alle
Bilder, Fotografien, Animationen, Videos, Audio-, Musik- und Textdateien, ,Applets"”, Updates...),
aus denen sich das Produkt zusammensetzt, bezliglich des gedruckten Begleitmaterials sowie des
grafischen Layouts der Produktverpackungen sind Eigentum der Alientech Srl und fallen unter den
Schutz der italienischen und internationalen Gesetze zu diesem Thema.
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Alle Unterlagen, die gemeinsam mit der Software K-Suite (einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich,
Leitfaden, Benutzerhandblicher, Bedienungsanleitungen und Betriebsanweisungen) geliefert
werden, unterliegen dem Urheberrecht und diirfen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung
des Lizenzgebers weder im Ganzen noch auszugsweise kopiert, fotografiert, reproduziert,
Ubersetzt oder auf elektronischen Medien komprimiert und gespeichert werden.

Alle Rechte in Bezug auf das Produkt und alles was damit einhergeht oder dieses erganzt, die/das
im vorliegenden Disclaimer nicht ausdricklich dem Benutzer zuerkannt werden/wird, sind/ist das
ausschlieBliche Eigentum der Alientech Srl.

Des Weiteren rechtfertigt der Gebrauch von Hard- und Software von Seiten des Benutzers in
keiner Weise irgendwelche Rechte oder Anspriiche zu dessen Gunsten auf dieselben.

Der Kunde erklart sich, falls nétig, zu einer umfassenden Zusammenarbeit bereit, um dafir zu
sorgen, die Rechtsanspriiche der Alientech Srl geltend zu machen, wobei er allen erforderlichen
Pflichten und Formalitaten fiir den bestméglichen Schutz derselben nachzukommen hat.

Die Software K-Suite kann mit einer Kopierschutz-Technologie ausgestattet sein, um eine
unbefugte Vervielfaltigung der Software K-Suite zu verhindern.

Es ist illegal, unerlaubte Kopien der Software K-Suite zu erstellen oder die in der Software
enthaltene Kopierschutz-Technologie zu umgehen. Der Benutzer erklart, sich lGber diese Tatsache
bewusst zu sein, und kann sich im Falle einer Verletzung der Bestimmungen des vorliegenden
Disclaimers nicht zu seinen Gunsten auf Unwissenheit berufen.

Die Software K-Suite wird dem Benutzer anhand einer Nutzungslizenz zur Verfligung gestellt, die
weder exklusiv, noch (ibertragbar, noch verkauflich ist.

Der Nutzer darf die Software K-Suite gemall dem Zweck, zu dem sie hergestellt und vertrieben
wurde, unter Berlicksichtigung der Benutzungsempfehlungen und der technischen Angaben, die
von Alientech bereitgestellt werden, innerhalb der im vorliegenden Disclaimer festgelegten
Grenzen verwenden.

Es ist dem Benutzer ausdriicklich untersagt, aus irgendeinem Grund oder irgendeiner Absicht die
Hardware oder Software, die Gegenstand des vorliegenden Vertrags ist, an Dritte weiterzugeben.

Es ist dem Benutzer auflerdem untersagt, die Software aus irgendeinem Grund zu kopieren, zu
verteilen, zu verbreiten, anderen zu Gbermitteln oder verfligbar zu machen oder ihnen eine
Verwendung der Software K-Suite zu gestatten, sowie die Software zu zerlegen, zu
disassemblieren, zu dekodieren, Reverse Engineering auszusetzen, ganz oder teilweise zu
verandern, Teile hinzuzufiigen oder diese in andere Software zu integrieren, sofern das Vorgehen
nicht ausdriicklich durch die geltenden Vorschriften zum Thema gestattet ist.

Mit Ausnahme fiir irgendeine Art von Gewahrleistung, Bedingung, Erklarung oder unverlangerbare
Frist, die nicht durch das anwendbare Recht der Gesetzgebung, welcher der Benutzer untersteht,
ausgeschlossen oder beschrankt werden kann, wird die Software/Firmware von der Alientech Srl
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im Istzustand und mit etwaigen Mangeln (,,AS IS") ausschlieRlich fiir die im und mit dem Produkt
vorgesehene Verwendung zur Verfligung gestellt, was jede weitere Gewahrleistung, Bedingung,
Erklarung oder Frist ausschlieRt, die, ausdriicklich oder implizit, vom Gesetz, vom Common Law,
vom Gewohnheitsrecht und von der Nutzung o. a. vorgesehen ist, einschlieflich (rein bespielhaft,
aber nicht ausschlieRlich) Garantien bezliglich Erweiterung, Marktfahigkeit, stillschweigende
Inanspruchnahme, zufriedenstellende Qualitdt oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Alientech tGibernimmt keine Haftung daflir noch macht sie entsprechende Garantieerklarungen
dahingehend 1) dass die in der Software K-Suite enthaltenen Funktionen den Anforderungen des
Benutzers gerecht werden; 2) dass die Software K-Suite korrekt funktioniert; 3) dass die Software
K-Suite ununterbrochen bzw. fehlerfrei funktioniert; 4) dass die Software K-Suite keine andere
vom Lizenznehmer verwendete Soft- oder Hardware beschadigt; 5) was die Nutzung oder die
Ergebnisse der Nutzung der Software K-Suite im Hinblick auf deren Richtigkeit, Genauigkeit,
Zuverlassigkeit u. a. anbelangt.
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